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RESUMEN: APROXIMACION AL SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE LA VIDA
URBANA.

El presente trabajo es una aproximaciéon al concepto de calidad de vida urbana,
recogido en diferentes politicas publicas, y a la busqueda de sistemas de indicadores que recojan
el mayor numero de aspectos posibles para la toma de decisiones, de acuerdo con las
propuestas internacionales.
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LABURPENA:

Lan honen bitartez bizi kalitate urbano kontzeptuaren azterketa bat egin nahi da,
kontzeptu hau politika publiko desberdinetan jaso da, era berean proposamen internazionalak
kontutan hartuta, erabakiak hartu behar direnerakoahalik eta aspektu gehien jasoko dituen
adierazle sistema bat jaso nahi du.

Hitz gakoak: Kalitatea, bizitza urbanoa, indize, adierazle, sitema.

SUMMARY:

This papers try to analyze the urban quality of life that is mention in the different public
polices, and to develop a indicator systems following the international proposals that will take into
account the biggest amount of aspects that will allow to the policy makers in their decision taking.

Key words: Quality, urban life, index, indicator, system

Lurralde. Inves. espac. 32 (2009), p. 281-299; ISSN 0211-5891 281



FCO.JAVIER GOMEZ PINEIRO APROXIMACION AL SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE LA VIDA URBANA

INTRODUCCION

En el nimero anterior de esta revista analizamos el concepto general de calidad,
los elementos que hay que considerar, los criterios, indicadores y estandares, junto
con las estrategias que hay que desarrollar para alcanzar los mayores niveles de cali-
dad que nos garanticen el desarrollo correcto de cualquier actividad. Estas estrategias
las incluiamos en la Gestion por Procesos, teniendo en cuenta tanto a los estratégicos
como a los operativos y a los de soporte.

Para mejorar cualquier proceso hay que considerar la posibilidad de su medicién
con el correspondiente desarrollo de criterios, indicadores y estandares, que nos per-
miten mejorar la efectividad y la eficiencia, siendo ademas mas eficaces, aprovechar
las oportunidades, impulsar nuestras fortalezas, corregir los defectos y prepararnos
para posibles dificultades.

Todos estos planteamientos se han ido consolidando en todas las organizaciones
e Instituciones en los ultimos afos, dando lugar a sistemas de calidad, que también
podemos aplicar a los espacios urbanos y regionales.

Estos espacios urbanos se insertan como subsistemas en los Sistemas
Territoriales en los que se desarrollan diversos Modelos Territoriales, con usos del
suelo diferentes que responden al camino elegido por cada sociedad a lo largo del
tiempo, que dan lugar a ejercicios de Andlisis, Diagnodstico e Interpretacion, en una pri-
mera etapa de trabajos de técnicos y politicos, con la implicacion de los agentes socia-
les, seguida de la Planificacién Territorial, en la que se elige una alternativa de
intervencion en el Territorio o en la Ciudad, para llegar a la Gestién Territorial y
Urbana, que supone la puesta en practica de la alternativa elegida con el grado mas
elevado de calidad.

Podemos considerar que la calidad aplicada a los espacios urbanos, con especial
consideracion de sus habitantes, es decir de los ciudadanos, se puede denominar
Calidad de Vida Urbana, siendo objetivo esencial de la Planificacion y de la Gestion,
tanto de la territorial como de la urbana, con la pretension de garantizar el bienestar, el
acceso a bienes y servicios, y la satisfaccion de las necesidades, no sélo las materia-
les sino también las de valores, haciendo que lleguen a todos los
ciudadanos.Conviene recordar que el desarrollo de las ciudades y la competencia
entre las mismas, al igual que ocurre con los Territorios y con los espacios regionales,
ha llevado a incluir estas preocupaciones en los Planes y Proyectos Estratégicos que
cada dia alcanzan més importancia en las politicas urbanas, regionales y territoriales.

En este articulo vamos a reflexionar sobre la Calidad de Vida Urbana, teniendo en
cuenta lo debatido a niveles internacionales, para aproximarnos a los Sistemas de
Indicadores que se pueden utilizar, tratando de abarcar todos los aspectos de la vida
urbana que se tendran en cuenta en la gestion de las politicas urbanas, pensando en
el bienestar de los ciudadanos.

1. PREOCUPACIONES INTERNACIONALES ACERCA DE LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS

El interés por el bienestar de los habitantes de las ciudades y pueblos ha existido,
en mayor o menor medida, desde que aparecen los nucleos urbanos, una de las for-
mas de los asentamientos humanos, si bien su primera concrecioén relevante se
remonta al afio 1972, en el que se celebra, en Estocolmo, la Conferencia de Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente Humano.
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A esta Conferencia, le siguen la Primera Conferencia sobre los Asentamientos
Humanos, en la que se desarrolla el Programa Habitat, celebrada en el afio 1976 en
Vancouver(Canadd) y la Conferencia sobre Educacion Ambiental, en el afio 1977, en
Thilisi(Georgia), en la que se tratd, entre otras muchas cuestiones, la referida al medio
ambiente urbano.Ambas iniciativas sirvieron de base a los redactores del conocido
como Informe Brundtland(Nuestro futuro comun), del afo 1987, encargado en 1983
por la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU, que popularizé
el concepto de Desarrollo Sostenible.

En el afio 1991 se hace publico el Informe titulado Estrategia cuidar la Tierra, ela-
borado por diversas Instituciones Internacionales, que analiza las principales preocu-
paciones ambientales, siguiendo las pautas de otros trabajos similares como el
Informe sobre la Estrategia Mundial para la Conservacion(1980) redactado por el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Foro Mundial para la
Naturaleza y la Unién Internacional para la conservacion de la Naturaleza; el Indice de
Desarrollo Humano, elaborado oficialmente desde 1980, por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo; los estudios, desde 1983, de la Comision Mundial del Medio
Ambiente y Desarrollo(ONU); o el primer Informe sobre el Estado del Mundo, en 1984,
que conté con una importante participacion internacional.

En la Cumbre para la Tierra del afio 1992, en Rio de Janeiro(Brasil), o Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, se elabord, ademas
de otras importantes iniciativas ambientales, el Programa 21 y las Agendas 21, acor-
dandose un marco para el Desarrollo Sostenible de los Asentamientos Humanos.En
todas las Conferencias y Cumbres, de caracter internacional, celebradasdesde 1992
hasta 1996, como la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y Desarrollo(El
Cairo, 1994), o la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (Copenhague, 1995), se
habla de diversas medidas que se deben aplicar en los niveles no sélo internacionales
y nacionales, sino también y de manera especial en los regionales y locales, es decir,
en las ciudades y pueblos de cada territorio.

Con estas referencias, llegamos al afio 1996 en el que se celebra la Conferencia
de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos, en Estambul, conocida como la
Cumbre de las Ciudades y como Habitat I, en la que encontramos un Plan de Accion
Mundial con estrategias referidas a una vivienda adecuada para todos; al desarrollo
sostenible de los asentamientos humanos en un mundo en proceso acelerado de
urbanizacién y de crecimiento urbano; a las condiciones de salud y habitabilidad en
asentamientos ambientalmente sostenibles; al fomento de la capacidad y desarrollo
institucional; a la cooperacion y coordinacién internacionales y, en otros niveles, a la
participacién de autoridades, agentes sociales y ciudadanos; al seguimiento del
Programa Habitat en todo lo referente a su cumplimiento, en especial, al desarrollo de
las llamadas “buenas practicas” en las acciones urbanas; y a la elaboracion de un
Programa de Indicadores Urbanos para ir conociendo lo mejor posible el estado de las
ciudades del Mundo.

Este Programa da lugar a diversos trabajos sobre Indicadores Urbanos con las
referencias de Estambul +5 y Habitat Debate, que enlazan con las cuestiones debati-
das en la Conferencia de Paris(1997) sobre Desarrollo y Sociedad; el Informe de la
Comision Europea, del mismo afo, sobre Desarrollo Sostenible:la Conferencia y el
Protocolo de Kyoto(1997); el Informe GEO(1999) del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente; la Cumbre de la Unién Europea, del afio 2001, sobre el
Desarrollo Sostenible que se integra, .desde el 2002, como gran objetivo en todas las
estrategias y politicas europeas; la Cumbre de la Tierra de Johannesburgo(2002); y
otras reuniones internacionales con diversos trabajos y, en relacion con la tematica de
este articulo, la busqueda de Indicadores Locales de Sotenibilidad y los referentes a la
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Calidad de Vida Urbana, que elaboran Instituciones, Organismos, Entidades,
Universidades, grupos sociales, econémicos y politicos, tratando de disponer de ins-
trumentos de medicion del grado de cumplimiento de los objetivos ambientales y de
sostenibilidad, a la par que conocer si se estan satisfaciendo las necesidades de los
ciudadanos en lo referente a su bienestar y a su calidad de vida, teniendo en cuenta la
totalidad de los aspectos de todo el conjunto urbano.

2. CIUDADES Y CALIDAD DE VIDA URBANA

La Calidad de Vida es una expresion que esta de plena actualidad, si bien no exis-
te una definiciéon unica que haya sido debidamente consensuada y aceptada por los
especialistas, o que complica las formas de analizarla y los medios de medirla y apli-
carla de forma concreta en las politicas territoriales y urbanas.

La razon de esta dificultad esta en la misma complejidad del concepto, en las
variables que hay que considerar, las cuales priorizan dimensiones diferentes, en la
carga de subjetividad, en los rapidos cambios sociales y en el tipo de sociedad en la
que lo analicemos.Los ciudadanos se refieren a este concepto demandando los mas
altos niveles, sin tener muy claro a que se estan refiriendo, mas alla de conseguir un
bienestar y la satisfaccion de unas necesidades que, por otra parte, difieren de una
persona a otra, sin tener muy claro quién debe hacerse cargo de las demandas exis-
tentes ni como se cubren los gastos de las mismas.

Por otra parte hay que tener en cuenta que no estamos ante un concepto estatico,
si bien lo podemos medir en un momento o circunstancia, sino ante un proceso, ante
algo que varia y que se va construyendo de manera continua, lo que nos lleva a desa-
rrollar la gestion por procesos, a los estudios longitudinales, en diferentes periodos de
tiempo, a los estudios transversales, en momentos concretos, y a la comparacion, en
esos momentos, de los datos de diferentes sectores que afectan a la vida cotidiana de
los habitantes de un territorio o de una ciudad.

También conviene recordar que este concepto adquiere relevancia en las socieda-
des desarrolladas, en las que estan cubiertas, al menos para la mayor parte de su
poblacién, las necesidades basicas si bien, pese a la riqueza material, no se garantiza
el bienestar, mientras que esto no ocurre en las menos desarrolladas o subdesarrolla-
das, cuya principal preocupacién es sobrevivir. Junto a esta importante diferencia afa-
diremos la reciente preocupaciéon por los problemas ambientales, que implican
desequilibrios territoriales y sociales, por lo que tiene cada vez mas importancia la
relacion entre calidad de vida y medio ambiente, con la consiguiente idea de sostenibi-
lidad y las repercusiones econémicas, sociales y politicas que implica. El problema se
complica con la globalizacién que también alcanza a las cuestiones ambientales y de
desarrollo sostenible, tanto en las economias y sociedades desarrolladas como en las
emergentes y periféricas.

Dejando las definiciones de distintos autores, la mayoria coinciden en que este
concepto abarca aspectos materiales y culturales. En los primeros encontramos el
acceso a determinados bienes y servicios, asi como la satisfaccion de una serie de
necesidades, no siempre iguales para todos, junto con los recursos para la busqueda
de soluciones a determinados problemas ambientales, sociales, etc., que se dan en
cualquier lugar y forma de convivencia. En cuanto a los aspectos culturales tenemos

284 Lurralde. Inves. espac. 32 (2009), p. 281-299, ISSN 0211-5891



FCO.JAVIER GOMEZ PINEIRO APROXIMACION AL SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE LA VIDA URBANA

temas como el de los valores, el capital social, la creatividad, la innovacién, la partici-
pacion, la libertad, la confianza, la solidaridad, la cooperacion, la eficacia, etc..

En las sociedades actuales, cada vez més globalizadas y urbanizadas, con un
elevado nivel tecnolégico y fuerte desarrollo de la informacion y del conocimiento, es
en las areas urbanas donde se concentra la mayor parte de la poblacion y en donde
se localizan la mayor parte de los recursos y de las inversiones para el desarrollo de la
calidad de vida, al tiempo que aparecen los problemas ambientales, la escasez de
ciertos servicios, la saturacion en muchos sectores, etc., desbordando la capacidad
para hacer frente a las continuas y crecientes demandas de las poblaciones afecta-
das, al tiempo que se produce la desidia, la indiferencia y el abandono de importantes
sectores del territorio y de sus pequefas poblaciones que, sobra decirlo tienen los
mismos derechos que los habitantes de las areas urbanas y que ademas contribuyen
a la consolidacion de la sostenibilidad. Asi llegamos a las numerosas tensiones y con-
flictos de las sociedades actuales, con diferentes motivos y grado de intensidad, en el
mundo desarrollado y en el resto de las sociedades contemporaneas de nuestro
mundo.

Los individuos, las comunidades y los grupos sociales, van a desarrollar unos
requerimientos, en relacion a unas necesidades, y van a medir su calidad de vida en
base a las facilidades de acceso que tengan y a la disponibilidad de una serie de bie-
nes y servicios que las satisfagan. Toda sociedad se considerara a si misma, y en
comparacion con otras, desarrollada si alcanza elevados niveles, cuya fijacion es
muchas veces subjetiva, interesada y parcial, de calidad de vida y si esta forma parte
de las politicas que se llevan a la préactica, buscando la satisfaccion del conjunto de
necesidades y el bienestar de la poblacién. Se tendran en cuenta cuestiones objetivas
y subjetivas, siendo éstas siempre dificiles de medir al depender de la percepcion, lo
que a veces plantea problemas de insatisfaccién que no se ajustan a la realidad de los
niveles de vida existentes en una sociedad en determinados momentos.

Al hablar de calidad de vida, la mayor parte de los autores mencionan el acceso a
la alimentacion, a la atencion sanitaria y a todo lo referente a la salud, el poder dispo-
ner de agua potable, de vivienda, de energia, educacion, ocio, seguridad, y de la posi-
bilidad de acceder a diversos bienes y servicios tecnolédgicos, por o que vemos que
consideran aspectos demograficos, econdmicos, sociales, ambientales, politicos, cul-
turales y psicosociales, todos ellos interrelacionados en unos conjuntos de datos rea-
les, medibles y objetivos, y otros subjetivos con base en las percepciones individuales
y colectivas.

Todas las consideraciones anteriores las podemos aplicar al concepto de Calidad
de Vida Urbana, con las mismas dificultades para su definicién ycon la necesidad de
contar con informacion estadistica fiable y que abarque la mayor parte de la poblaciéon
de las areas urbanas. Loégicamente podemos hablar de los numerosos estudios teori-
cos que se han hecho sobre esta tematica y de los que han buscado una aplicaciéon de
diversos indicadores para llevarla a la practica de las politicas urbanas. Al igual que
podemos referirnos a los estudiosos que tienen una vision cuantitativa, objetiva, medi-
ble, y a los que adoptan posturas cualitativas, subjetivas, basadas en el conocimiento
de la percepcion.

Ambos grupos coinciden en dos cuestiones importantes:la incorporacion del con-
cepto de calidad de vida urbana en el disefio de las politicas urbanas y territoriales
como un objetivo esencial de las mismas y la consideracién de la participacién ciuda-
dana.
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La calidad de vida urbana se ha analizado desde el punto de vista de la satisfac-
cién de las necesidades, del bienestar, del nivel de satisfaccion general e individual,
de la subjetividad, de la seguridad personal y familiar, de la libertad, del grado de
pobreza y de las desigualdades existentes a niveles personales, sociales y territoria-
les. Asi pues, podemos considerarla como el grado de bienestar y como satisfacciéon
de las necesidades, si bien, en este punto, no hay acuerdo acerca de que necesida-
des deben ser consideradas a partir de las clasificaciones existentes (superiores, infe-
riores, fisicas, mentales, existenciales, sociales, objetivas, subjetivas, etc.).

Ambas consideraciones deben ser tenidas en cuenta en el analisis, diagnéstico,
planificacion y gestion de las politicas urbanas y territoriales, tanto en los aspectos
estructurales, teniendo en cuenta la sociedad, como en los estrictamente geograficos
de su localizacién, tanto en sentido absoluto como relativo, e incorporando siempre la
variable temporal.

Como componentes basicos tenemos a los ciudadanos o habitantes de un territo-
rio, a la sociedad organizada, a las necesidades, individuales y colectivas, y al grado
de satisfaccion alcanzado en momentos y tiempos determinados. Las necesidades
personales, sociales y econémicas se concretan en las areas de salud, educacion,
vivienda, servicios basicos, trabajo, seguridad, ocio, cultura, un medio ambiente soste-
nible y la participacion en la toma de decisiones en los procesos de analisis, diagndsti-
co, interpretacion, planificacion y gestién, que se incorporan en las estrategias
urbanas y territoriales como expresion del grado de desarrollo.

3. ESTRATEGIAS Y SISTEMAS TERRITORIALES Y URBANOS

Las areas urbanas, sobre las que pretendemos implantar un sistema de indicado-
res de calidad de la vida urbana, forman parte del sistema urbano general de espacios
geograficos mas grandes, siendo por lo tanto un subsistema del sistema territorial.

El Sistema Territorial cuenta con los siguientes subsistemas: medio fisico; demo-
grafico; actividades econdmicas y de relacion social; asentamientos; infraestructuras, y
el marco legal e institucional. El subsistema urbano se encuentra en el de asentamien-
tos, pero participa en varios de los otros subsistemas, cada uno de los cuales se sub-
divide en varios subsistemas interrelacionados.

En el del medio fisico participa en lo que podemos denominar como medio per-
ceptual, no solo de la naturaleza que rodea a los espacios urbanos, sino especialmen-
te de la naturaleza integrada en el disefio urbano como contribuciéon no sélo estética
sino de sostenibilidad ambiental y social. Es muy importante conseguir alcanzar un
equilibrio con la naturaleza para desarrollar una visién alternativa de los actuales pro-
cesos urbanos, tratando de que la visidbn medioambiental sea la base de un disefio
mas ecologico y saludable.

En el demogréfico y en el de actividades econdémicas y de relacion social, tenemos
la interrelacion con las necesidades de la poblacion y el papel de la percepcion, tanto
individual como de los grupos sociales, ademas de las cuestiones culturales(percep-
cion, ideologias y escala de valores).

En el de asentamientos y en el de infraestructuras, nos encontramos con las cues-
tiones referentes a la concentracién y dispersion del habitat en el territorio y en los tér-
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minos municipales, con el papel de las redes territoriales y urbanas con todos los flu-
jos de relacién y el papel que juegan en el aumento o en la correccion de las desigual-
dades y de los desequilibrios territoriales y urbanos. Finalmente, no hace falta recordar
el papel tan importante que juegan la legislacién y las politicas institucionales en todos
los aspectos de la vida de los ciudadanos y de los espacios que estos ocupan.

En cuanto al desarrollo del modelo territorial, de regiones y ciudades, es necesario
recordar la estrategia de desarrollo que se pretende llevar a cabo, con referencias
especiales a la localizacion de actividades y a la distribucion de las mismas, teniendo
siempre en cuenta la capacidad de acogida de los ecosistemas, del territorio, de los
procesos naturales, de la optimizacion de las relaciones entre actividades y del fomen-
to de los usos multiples del territorio y de los espacios urbanos.

Conviene también sefalar que a la hora de establecer politicas estratégicas no es
igual la priorizacion que reciben por parte de las autoridades institucionales que la de
los ciudadanos o los habitantes de un territorio o region. Por lo tanto se debe estable-
cer un programa de necesidades percibidas por la sociedad y a partir de éste estable-
cer el de las Instituciones, es decir al revés de lo que muchas veces se hace en la
practica. También hay que saber que muchas veces, la mayoria, no hay soluciones
definitivas y estables, ya que los problemas evolucionan con la sociedad y desarrollan
nuevas complejidades, al igual que ocurre con los sistemas territoriales y urbanos, por
lo que cada vez es mas necesaria la implicacion de la manera mas amplia e intensa
posible, de los ciudadanos, aprovechando el desarrollo de las nuevas tecnologias, sin
exclusiones de ciertos grupos que habitualmente no acceden a los niveles instituciona-
les, de manera que toda politica estratégica tenga en cuenta las prioridades, los pro-
blemas y las preocupaciones del conjunto de la sociedad en una gestion por procesos
que por su caracter dinamico, ordenado y secuencial, encadena actuaciones, activida-
des y decisiones, con formulacién de objetivos y orientacion hacia los resultados,
teniendo en cuenta la satisfaccion de los ciudadanos y con un elevado grado de inte-
rrelacion entre todos los componentes del sistema urbano vy territorial, indicandonos lo
que hacemos y para quién lo hacemos, algo fundamental si queremos alcanzar los
mayores niveles en el concepto de calidad de vida urbana.

La gestion por procesos reduce la variabilidad innecesaria que aparece muchas
veces cuando se prestan servicios y trata de conseguir la mayor eficacia, eficiencia y
efectividad en las actividades, actuaciones y decisiones. Se trabaja a partir del sistema
territorial y urbano, se establecen los procedimientos para llevar a cabo las actividades
y los proyectos que pretenden conseguir un objetivo determinado. Nos permite disefiar
el proceso de acuerdo con el entorno y los recursos disponibles permitiendo el acceso
a la informacién de todos aquellos agentes y sectores implicados, con la consiguiente
participacion de los mismos, al tiempo que se tienen en cuenta amenazas, oportunida-
des, fortalezas y debilidades, en un afan de mejora continua.

Los tres grupos de procesos, estratégicos, operativos y de soporte, deben interve-
nir en el disefio de las politicas estratégicas, si bien unos seran prioritarios y otros
secundarios, al tiempo que se pueden establecer los correspondientes subprocesos.
Loégicamente, una vez formulada la estrategia, los procesos operativos seran los que
reclamen nuestra atencién ya que son los que estan destinados a llevar a cabo las
acciones que permiten desarrollar las politicas y sus estrategias.

El disefo de las politicas estratégicas seguira el esquema siguiente: Analisis,
Diagnéstico e Interpretacion del problema, acciones o actuaciones que se quieran lle-
var al terreno de la practica, con la identificacion de los beneficiarios y la satisfaccion
de sus necesidades y de los estandares de calidad; Formulaciéon o Planificacién de
alternativas, con la eleccion de la que se considera mas adecuada; Gestion o aplica-
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cion de la alternativa elegida, relacionando todas las actividades que se incluyan en
los procesos con los requisitos de calidad; Evaluacién, seguimiento y control de los
resultados y de todo el proceso, para corregir, aprender y mejorar, lo que implica
poder medir los resultados con los correspondientes indicadores. En todas las fases
es muy importante cuidar los flujos de informacién, tanto a niveles horizontales como
verticales, asi como la participacion de todos los agentes espaciales y sociales, tratan-
do de alcanzar consensos basicos y una aceptacion razonable del concepto de cali-
dad de vida urbana para lo que aparecen como referentes, que pueden ser aceptados
por la mayoria, los indicadores de calidad.

En el proceso estratégico tendremos en cuenta que estamos poniendo las bases
para un modelo territorial y urbano a largo plazo, estableciendo un sistema continuo
de actuaciones, acciones y decisiones, con la implicacion de todos los agentes socia-
les, econdmicos e institucionales. Habra que integrar todas las politicas sectoriales
sobre el territorio y los espacios urbanos; habra que tener una visiéon a largo plazo,
que sea compartida por la mayoria social; habra que conjugar objetivos sociales, eco-
ndémicos y espaciales; se tratard de mejorar la posicion de la ciudad(puntos fuertes,
débiles, amenazas y oportunidades); habra que prestar especial atencion al entorno y
a las relaciones con otros territorios y espacios urbanos; habra que diferenciar entre lo
estructural y prioritario y lo coyuntural y mas secundario; habra que realizar propues-
tas viables y flexibles; habra que fomentar la participacion en la toma de decisiones y
conseguir una administracion mas eficaz, eficiente y efectiva, lo que también implica el
desarrollo de una nueva cultura en el conjunto de la sociedad.

Al considerar tanto al territorio como al espacio urbano como sistemas, les aplica-
mos la misma metodologia: analisis funcional, estructural de procesos y de formas
resultantes. Dado que todos sus componentes estan relacionados, podemos trabajar
en su funcionalidad diferenciando sus elementos y factores, con su contribucion al sis-
tema y las relaciones que se establecen entre todos ellos. Junto a estos tipos de anali-
sis aplicaremos una estrategia de fijacion de objetivos y de lineas principales de
actuacion con el andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades,
conocido como DAFO, o bien el de oportunidades, peligros, debilidades y potencialida-
des, conocido como OPEDEPO.

Como elementos podemos sefialar a los agentes econdémicos y sociales, que
piden satisfacer unas necesidades, reales o sentidas como tales, al igual que lo hacen
las personas que visitan, por diferentes motivos(negocios, turismo, relaciones), esos
territorios, regiones y ciudades. También tenemos a todos los recursos humanos, capi-
tal social, técnicos, de actividades, de comunicacion, etc., que son esenciales para la
vida y la consiguiente calidad de la misma. Tenemos ademas a los elementos y facto-
res del entorno que afectan a los territorios, regiones y ciudades de diferentes grados
y maneras. Todos estos elementos se relacionan entre ellos, cada uno con todos los
demas, permitiéndonos tener una visién sistémica de los territorios y ciudades.
Conviene también tener en cuenta que todo sistema estéa expuesto a lo que ocurre en
otros sistemas, a cuestiones como un cierto grado de incertidumbre, de azar, de iner-
cia, de complejidad, de simultaneidad de acontecimientos, de cambios en los entornos
mas préximos e incluso en los mas lejanos.

Los actuales sistemas globales se caracterizan por la importancia de los flujos de
todo tipo y de las redes que estos configuran, al tiempo que las ciudades son los
nodos o nudos de estas redes, siendo las relaciones entre los nudos las que organi-
zan toda la actividad de los mismos y de los espacios o areas integradas que cada
uno controla, en mayor o menor grado, de manera que todo el desarrollo territorial y
urbano depende de los recursos y servicios que se organizan y distribuyen desde los
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nudos a través de las redes de relacion en sus diferentes niveles, desde el local hasta
el internacional, contando ademas con los procesos de difusion desde el sistema y los
que pueda recibir de otros sistemas. En estos niveles aparecen aspectos relativos a la
complementariedad, competitividad, cooperacién, transferencia de conocimientos,
accesibilidad, etc., que deberan incluirse en las estrategias que se disefien y apliquen.

No hay que olvidar los cambios que se estan produciendo por las nuevas tecnolo-
gias en la organizacion de todas las actividades de los territorios, regiones y ciudades,
como los referidos a las redes que se forman para organizarse, comunicarse, comple-
mentarse y competir; a los cambios en las localizaciones y en el acceso a los servicios
y a la informacion; a la transmisién y transferencia del conocimiento; a la movilidad; a
la creacion de valor; a la especializacion; al desarrollo de los espacios metropolitanos;
a los mecanismos de participacion ciudadana y a los procesos de gestion de las politi-
cas publicas. En todas las actividades econdmicas asistimos, en este mundo cada vez
mas globalizado, a una creciente innovacion tecnoldgica, a una especializacion, a una
reduccion del tamafio de muchas empresas y a una descentralizacion de dichas activi-
dades, exigiendo las de mayor nivel de cualificacién unos espacios muy accesibles a
los mercados, bien equipados y relacionados y con un cierto reconocimiento de presti-
gio social.

De todo lo anterior deducimos la gran importancia del territorio y de los espacios
urbanos para las estrategias de desarrollo sostenible, de cohesién social y de calidad
de vida, que son objetivos basicos de las politicas que llevan a acabo los agentes ins-
titucionales, econémicos y sociales. En estas politicas adquiere relevancia todo lo
referente al medio ambiente urbano, tanto por las exigencias actuales técnicas e insti-
tucionales, como por las de los propios habitantes de las ciudades, con las consiguien-
tes repercusiones econémicas, teniendo en cuenta que la calidad del mismo es
garantia, no sélo de salud, sino también de atraccidn para personas e inversiones y de
oportunidades.

Otra cuestion a no olvidar y que va influir, no sélo en el desarrollo, sino también en
la calidad de vida de territorios, regiones y ciudades, es lo relativo a los desequilibrios
territoriales y sectoriales, a la desigualdad y a la exclusion social, que guardan estre-
cha relacion con las politicas sociales y con el desarrollo y arraigo de una cultura, de
unos valores, que muchas veces se muestran muy fragiles o en riesgo de desapari-
cion. La participacion ciudadana si siempre es relevante, en estas cuestiones es de
vital importancia para el logro de los consensos necesarios ante los inevitables conflic-
tos que se presentaran en diferentes circunstancias, debiendo incluirse como parte
esencial de las estrategias que se elaboren y se pretenda que se apliquen, junto con
la implicacion de todos los demas agentes.

Toda estrategia debe efectuarse siguiendo un plan de trabajo en el que se incluyen
los analisis del entorno; el de las actividades que llevan a acabo los agentes econémi-
cos y sociales, junto con sus demandas y las de los ciudadanos y las de los posibles
visitantes; el de las fortalezas y debilidades, para conocer lo que se puede ofrecer y lo
que hay que mejorar; y el del sistema urbano. Habra que conseguir luego una sintesis
de los cuatro grupos de analisis para llegar a la formulacion, desarrollo e implantacion
de las estrategias elegidas, en un proceso continuo de gestion, revision, evaluacion,
seguimiento, control, coordinacién, comunicacion y participacion.

En los andlisis del entorno hay que identificar los factores del cambio, valorarlos y
determinar las amenazas y oportunidades. A la hora de identificarlos tendremos en
cuenta los referidos a las cuestiones sociales, econémicas, tecnoldgicas, politicas y
administrativo-institucionales, junto con la génesis de las mismas y su dindmica, con
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las tendencias que presentan y todas las posibles interrelaciones e interdependencias
entre los mismos.

En el momento de la valoracion, consideraremos su nivel de impacto y el grado de
incertidumbre de cada uno de los factores de cambio, tras lo cual ya podemos deter-
minar las implicaciones en el sistema urbano y su traducciéon en amenazas y oportuni-
dades. Las amenazas suponen retos a los que enfrentarse y las oportunidades son
ocasiones para avanzar y mejorar.

En el andlisis de las actividades nos encontramos con la complejidad y diversidad
de las demandas de los ciudadanos a la hora de satisfacer sus necesidades, siendo
cada vez mayor el nivel de exigencia a medida que se producen los cambios en el
entorno, lo que lleva a introducir, en las estrategias de planificacion, estas demandas y
necesidades, siguiendo criterios objetivos(demograficos, socioecondémicos y geografi-
cos) y subjetivos(socioculturales, estilos de vida, personalidad de los ciudadanos) y
variables referidas a las actividades, intereses, opiniones y caracteres sociodemografi-
cos, asi como los requisitos del tejido social, tanto para los propios habitantes como
para las politicas de atraccion y para los posibles visitantes.

El analisis de las fortalezas y debilidades nos permite encontrar los aspectos que
deben ser corregidos y los que pueden potenciarse para ser mas competitivos, con
mayor bienestar y sostenibilidad, al tiempo que se presenta un grado elevado de coor-
dinacion administrativo e institucional, con una elevada participacién en todos los
ambitos decisorios. Debemos analizar la estructura social en temas como la desigual-
dad, la exclusién, la segmentacion, la segregacion, el movimiento asociativo, la identi-
dad local, la cobertura de los servicios sociales, las actividades productivas, los
sistemas de transporte, los sistemas de transmisién de la informacion y de la transfe-
rencia del conocimiento, el estado del medio ambiente, la calidad de vida y el grado de
desarrollo y coordinacion del entramado administrativo e institucional, a diferentes
niveles, para el apoyo a las estrategias que se pretenden llevar a la practica en los
espacios urbanos y sistemas territoriales.

Podemos empezar nuestro andlisis con la identificaciéon y jerarquizaciéon de los
requisitos referidos a la competitividad, sostenibilidad, habitabilidad y administrativo-
institucional(o del llamado buen gobierno), la determinacion de indicadores y estanda-
res y el trabajo de comprobacion para conocer la opinion de los agentes sociales,
junto con la formacién de grupos de trabajo, terminando con la evaluacion de todos los
elementos y factores indicados anteriormente.

A la hora de buscar la competitividad es muy importante considerar todos los tipos
de relaciones:entre empresas, entre empresas e instituciones, entre instituciones, en
la satisfaccion de las necesidades y exigencias de los agentes locales, entre territorios
y regiones, etc..

Respecto al analisis de los sistemas urbanos, uno de los objetivos, ademas del
conocimiento y comprension de las caracteristicas internas de los mismos, es el de las
relaciones con otros sistemas territoriales, para conocer sus posibles implicaciones y
repercusiones, asi como el papel que desempefia en las redes de sistemas. Los
aspectos a considerar se refieren a su estructura, funcionalidad, centralidad, nudos y
flujos, jerarquias, redes, areas de influencia, procesos de difusion, dependencias y
ejes de desarrollo.

Légicamente los sistemas urbanos se ven afectados por los cambios en el entorno
y se comportan de manera dindmica pero sin cambios bruscos, gozando de una cierta
permanencia y estabilidad, salvo excepciones histéricas, siendo importante conocer su
posicion en relacion a otros sistemas y la evolucion de los cambios. Estos nos lleva a
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hablar de las ventajas comparativas(con las que cuenta por su historia, emplazamien-
to, recursos, etc.), de las competitivas(que son las que es capaz de desarrollar para
mejorar su posicion), de las extrinsecas(que son las que le ofrece el territorio o regién
que forma su entorno) y de las relaciones de rivalidad, competencia y colaboracion
entre nucleos urbanos de un determinado sistema o en relacién a otros sistemas mas
alejados.

En el analisis de los sistemas urbanos estudiaremos la posicion de cada nucleo
urbano en el conjunto, veremos los desequilibrios territoriales y las desigualdades
sociales y econémicas, los problemas ambientales, los procesos de desarrollo de los
usos del suelo, las capacidades de acogida del territorio, las politicas sectoriales y los
niveles de planificacion, la optimizacion de las relaciones entre actividades, y los
recursos endégenos. Como pasos seguiremos los siguientes: Definicién del sistema y
de los subsistemas; determinacion de la jerarquia, con datos referidos a la poblacion,
al consumo, a los indices industrial, comercial, turistico, y a la actividad econémica;
estudio de las ventajas comparativas, competitivas y extrinsecas, junto con la conside-
racion de las fortalezas y debilidades, la identificacion de las oportunidades y amena-
zas, para llegar a fijar la estrategia de desarrollo correspondiente que nos garantice la
buena gobernabilidad, la habitabilidad, la sostenibilidad y la competitividad, no sélo en
momento presente sino a medio y largo plazo.

4. CRITERIOS, INDICADORES Y ESTANDARES

A la hora de evaluar la Calidad, en este caso la de vida urbana, hay que establecer
un consenso acerca de lo que se entiende por calidad, como vamos a evaluarla y que
nivel de calidad deseamos alcanzar teniendo en cuenta nuestras posibilidades reales.
Acerca del concepto general de calidad, me remito a lo ya indicado en un articulo
publicado en el numero anterior de esta revista, y por lo que respecta al concepto de
calidad de vida urbana ya ha sido desarrollado en las lineas precedentes. Ahora
vamos a trabajar en los aspectos relativos a la evaluacion de la misma.

En el proceso a seguir empezaremos por identificar los objetivos, a los que llama-
remos criterios de calidad, fijaremos el camino para conocer si alcanzamos dichos
objetivos mediante los indicadores, y estableceremos un rango aceptable de calidad
mediante los estandares.

Los Criterios de Calidad se definen como aquella condicién que debe cumplir una
actividad, actuacion o proceso, para ser considerada de calidad. Nos indican el objeti-
vo que pretendemos alcanzar, teniendo en cuenta aquellas caracteristicas que mejor
representan lo que deseamos lograr. Tienen que ser claros, comprensibles, cuantifica-
bles, flexibles, realistas, atractivos, aceptados por los interesados y elaborados de
forma participativa. Deben tener un plazo establecido para alcanzarlos.

Los Indicadores de Calidad son medidas cuantitativas asociadas a una actividad,
actuacién o proceso, que nos permite evaluar, controlar y valorar. Cumplen una fun-
cion informativa acerca del estado de la actividad, etc., que estemos evaluando, al
tiempo que nos permiten valorar los efectos que se producen. Podemos afiadir que
son la manera en la que se evaluan los criterios. Deberan ser féciles de establecer,
enunciarse con objetividad, de la forma mas sencilla posible, no deben implicar un ele-
vado grado de dificultad en su interpretacion, deben tratar de que todos los interesa-
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dos entiendan y midan lo mismo y de idéntica forma, abarcar un amplio numero de
posibilidades y finalmente deben ser relevantes para la toma de decisiones. Habra que
identificar los factores que puedan explicar las posibles variaciones en los mismos.
Hay que distinguir entre los llamados indices(porcentajes, proporciones, etc.) y los
denominados centinelas, que miden sucesos importantes que nos obligan a realizar
una revision del proceso de trabajo que estemos desarrollando.

La utilidad de los indicadores, por lo tanto, dependera de que sean validos, fiables,
faciles de obtener, de que cumplan la funciéon de informarnos y de que se puedan vigi-
lar a lo largo del tiempo, adecuandose a cada momento y circunstancias.

Los Estandares de Calidad se definen como el grado de cumplimiento exigible a
un criterio de calidad. Define el rango en el que resulta aceptable el nivel de calidad
que se alcanza en un determinado proceso. Determinan el nivel maximo y el minimo
aceptable para un indicador, lo que nos permite conocer el grado de cumplimiento y
ademas si tenemos que redefinir el criterio y establecer mecanismos de correccion.
Hay que recordar que los estandares no deben ser nunca del 100%, ya que siempre
sucederan imprevistos que impediran su cumplimiento o bien nos indicaran que esta-
ban mal definidos y planteados. Los estandares deben centrarse en aquellos elemen-
tos y factores que resulten sensibles o importantes para conseguir los objetivos
fijados.

En todo este proceso de formulaciéon de Criterios, Indicadores y Estandares hay
que saber con claridad que es lo queremos medir, contar con la suficiente informacion
basica y que sea utilizable, saber seleccionar adecuadamente los indicadores, definir
correctamente los estandares, disefar el procedimiento de trabajo mas adecuado para
los objetivos que pretendemos alcanzar, recoger con rigor los datos, elaborar de
manera comprensible y rigurosa su presentacion y transmision, ser capaces de corre-
girlos, si es necesario, con los mecanismos de seguimiento y control, y comparar los
resultados con ofras situaciones similares, viendo coincidencias y diferencias, en un
proceso continuo de mejora.

5. INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA URBANA Y DE SOSTENIBILIDAD

Desde 1993 tenemos un Programa de Indicadores Urbanos que trata de hacer una
recopilacion mundial de dichos indicadores y asi poder analizar mejor las tendencias
en los procesos de crecimiento urbano, de urbanizacion y el impacto de las politicas
urbanas. Se recogen datos sobre vivienda, administracion publica, desarrollo socioe-
condémico y medio ambiente, si bien con problemas referidos a su cantidad, calidad y
compatibilidad, pero que permitié llegar, en 1998, a un Informe sobre el estado de las
ciudades en el mundo.

El Proyecto Urban Audit(1998-2000) de la Comisién Europea permitié describir la
situacion de cada ciudad en materia de calidad de vida, con una base de datos com-
parables para todas las ciudades europeas, lo que facilita el andlisis interno y las refe-
rencias de cara al futuro.

En el afo 2002, la empresa consultora Wiliam Mercer analiz6 la calidad de vida en
215 ciudades del mundo, en base a 39 indicadores referidos al ambiente social, politi-
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co, a la economia, al ambiente sociocultural, la salud, la educacion, los servicios publi-
cos y el transporte, la oferta de bienes y servicios, la vivienda y el medio ambiente.

Previamente al establecimiento de los indicadores, los expertos hablan de que es
necesario partir de unas variables que reflejen cuantitativamente la realidad urbana y
de unos parametros que nos indiquen, segun el sistema social imperante, el grado de
satisfaccion alcanzado en cada componente que tenga que ver con la calidad de vida
urbana.

Todo indicador urbano debe reunir informacién agregada y sintética acerca de un
fendmeno referido a la vida urbana. Debe reflejar una preocupacion social con respec-
to a la vida urbana y debe poder incluirse en la toma de decisiones a la hora de imple-
mentar las politicas urbanas. El conjunto de indicadores se integra en un Sistema de
Indicadores. Algunos sistemas de indicadores juntan la informacién obtenida en varias
variables en una sola magnitud, dando lugar a los indices. El indice urbano tiene las
mismas caracteristicas que un indicador pero permite una mayor sintesis de toda la
informacién importante y una mayor eficacia a la hora de su consideracion en la toma
de decisiones.

Todo Sistema de Indicadores es un conjunto ordenado de parametros y variables
sintéticas cuyo objetivo es facilitar una visién lo mas global posible de la realidad urba-
na. Lo mismo valdria si nos referimos a regiones y territorios. Sera clave acertar en los
criterios de seleccion de indicadores, en los procedimientos de elaboracion, teniendo
en cuenta todas las perspectivas, actuaciones e intereses presentes en el espacio
urbano, para llegar a su aplicacién a través de las politicas correspondientes.

Los indicadores deben responder a la totalidad de los medios utilizados y de los
fines alcanzados; deben recoger aspectos objetivos, pero también las opiniones de los
sujetos implicados; deben ser construidos de forma que puedan compararse; deben
ser significativos; deben contar con un sistema de ponderacion relativa y con un grado
de flexibilidad que permita su aplicacién real; deben tener un limite méximo; deben ser
claros y facilmente interpretables y medibles; deben representar un fenémeno y sus
cambios, de manera sencilla, rapida y continua; deben permitirnos medir lo que real-
mente queremos evaluar; y deben tener la capacidad de anticiparlas transformaciones
en los espacios urbanos.

La mayor parte de los estudiosos nos hablan de tres dimensiones, de las cuales se
derivan los indicadores: factor ambiental o todo lo referente al espacio fisico; factor
econdémico, que incluye las actividades de produccion, consumo y el consiguiente bie-
nestar; y el factor social, referido a los aspectos de la calidad del habitat y de las rela-
ciones sociales. Ademas hay que considerar que en estas dimensiones habra
aspectos objetivos y subjetivos, pudiendo formar éstos ultimos una nueva dimension,
la cuarta, la de la percepcion subjetiva de los ciudadanos.

La dimensidn subjetiva es particularmente relevante porque nos permite conocer y
evaluar la percepcion y las caracteristicas de los individuos en relacion a la calidad de
vida. Una cosa es la imagen que ofrece la ciudad y otra la que se percibe. Las politi-
cas que se implanten deben buscar el mayor grado de convergencia entre ambas.

Desde el punto de vista de la construccion de los indicadores habra que tener en
cuenta sus direcciones, la positiva, en la que a mayor valor del indicador mayor cali-
dad y la negativa, en la que a mayor valor del indicador peor es la calidad. También
hay que establecer si todos los indicadores tienen la misma importancia, lo que nos
lleva a un modelo de construccion lineal, o existen diferentes grados de importancia, lo
que nos llevara a construcciones ponderadas. Generalmente se establecen rangos de
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calidad: muy mala, mala, regular, buena y muy buena, pasando de las informaciones
cuantitativas a las cualitativas.

Si elegimos valores distintos para los indicadores, entramos en las construcciones
ponderadas, que pueden ser simples o multiples. En la simple se seleccionan unas
determinadas dimensiones de la realidad urbana y se les asignan unas variables o
indicadores, se hace un agrupamiento de indicadores, en cada dimension, en base al
grado de relacion entre los mismos, y se decide si todos los agrupamientos tienen el
mismo valor o por el contrario se establecen valores distintos para cada uno de ellos,
segun la importancia que se considere que tiene cada uno de los agrupamientos reali-
zados. En el caso de la ponderada multiple se incluyen las consideraciones y valora-
ciones de cada indicador y las de cada dimension o agrupacion de indicadores,
generalmente con valores distintos.

Sea cual sea el camino elegido en lo que respecta al disefio y uso de los indicado-
res, éstos deben servir para tomar decisiones, para desarrollar politicas, para tener
una vision mas integral y menos sectorial de los espacios urbanos, si bien siempre
tendremos que estar revisandolos y adaptandolos a las continuas y cambiantes cir-
cunstancias y en especial a las demandas, necesidades y percepciones de los ciuda-
danos, con la perspectiva de una gestion urbana y territorial sostenibles.

En Estambul+5 tenemos una lista de indicadores cuantitativos y de cualitativos,
denominados datos cualitativos, que no sefialamos ya que es facil su consulta en las
referencias bibliograficas y en internet, referidos a las 20 areas de compromiso de la
Agenda Habitat, agrupados en 6 capitulos:1)Vivienda, con 5 areas, 7 indicadores
cuantitativos y 1 dato cualitativo; 2)Desarrollo social y erradicacion de la pobreza, con
3 areas, 4 indicadores y 1 dato cualitativo; 3)Ordenamiento ambiental, con 6 areas, 8
indicadores y 2 cualitativos; 4)Desarrollo econémico, con 2 areas, 3 indicadores y 1
cualitativo; 5)Gobernabilidad, con 3 areas, 1 indicador y 3 cualitativos; y 6)
Cooperacion internacional, con 1 area y 1 cualitativo. Un ejemplo de area es el de pro-
mover el acceso a los servicios bésicos, con un indicador cuantitativo referido al acce-
so al agua, entre otros, y un ejemplo cualitativo es el derecho a la vivienda. Ademas
de los indicadores clave referidos a las 20 areas de la Agenda Habitat (2004) y a los 9
datos cualitativos, se sefalan 13 indicadores extensivos, que tienen como objetivo
complementar los anteriores, siendo un ejemplo de los mismos el del consumo de
agua en litros, por dia, por persona y para usos domésticos.

Para completar esta referencias a los Sistemas de Indicadores pasamos a analizar
lo referente a las Agendas 21 Locales. En estas Agendas, que buscan cumplir los
objetivos de sostenibilidad establecidos en la Cumbre de Rio(1992), fomentar el desa-
rrollo local e introducir profundos cambios en la implementacion de las politicas
ambientales en los niveles locales, encontramos una serie de indicadores que preten-
den contribuir a la planificacion sostenible de las ciudades.

Conviene aclarar que el concepto de sostenibilidad o el mas popular de desarrollo
sostenible, no implican necesariamente la proteccion del medio ambiente, ya que la
insostenibilidad puede deberse a causas diferentes a las de una falta de proteccion del
medio, como por ejemplo una deficiente planificacion de las politicas, pero es cierto
que todos damos por supuesto que la sostenibilidad y la proteccion del medio deben
ir, como se suele decir, de la mano o al mismo tiempo. Por lo tanto, la proteccién
ambiental es una condicién necesaria, pero no suficiente, para el desarrollo sostenible.

Como en este trabajo estamos hablando de indicadores para medir y evaluar el
logro de objetivos y el desarrollo de los correspondiente procesos, nos centraremos en
la evaluacion de las Agendas 21 Locales y en los indicadores que se manejan.
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A la hora de evaluar las Agendas 21 Locales tendremos en cuenta las ideas bési-
cas que las sustentan, los contenidos y los procesos. Las ideas basicas son el funda-
mento de la Agenda y suponen que todos los agentes han internalizado el
compromiso y los valores correspondientes. Los contenidos, a partir de un analisis y
diagnostico ambientales, dan lugar a las actuaciones y acciones, o sea a un Plan de
Accion. Los procesos nos indican la concrecién de las propuestas, contando con el
mayor grado de participacion y buscando la integracion sectorial, es decir la mayor
transversalidad, teniendo en cuenta no sélo la politica ambiental sino también los
aspectos econémicos, el bienestar social y la gestion territorial. Siempre es importante
que la poblacion participe y asuma las acciones que se lleven a la practica, debiendo
estar éstas debidamente planificadas.

Los llamados Indicadores de Sostenibilidad, muchos de los cuales también apare-
cen como indicadores urbanos de calidad de vida, deben poder ayudar a llevar a la
practica las acciones que nos conduzcan a la sostenibilidad, incluidos los aspectos
relativos a la proteccidn y conservacion de los medios naturales, de los espacios urba-
nos y metropolitanos, contribuyendo ademas al desarrollo local. Hay que avanzar
hacia un desarrollo urbano que no degrade al medio natural. Se buscan enfoques inte-
grados que tengan en cuenta el crecimiento urbano, la recuperacion de las areas
degradadas, los recursos, los residuos, la accesibilidad, la movilidad, la eficiencia
energética y la proteccion del patrimonio. Ademas del trabajo de las Instituciones la
concienciacion colectiva es fundamental. Al igual que en los indicadores urbanos hay
que elegir indicadores que sean realmente significativos para los objetivos propuestos,
fijando prioridades y tratando de utilizar de manera mas eficaz, eficiente y efectiva los
recursos que estén a nuestro alcance.

Segun lo indicado anteriormente y lo que establece la Comision Europea, los
Indicadores de Sostenibilidad deben superar el marco sectorial y buscar objetivos que
traten de superar los puntos débiles, con metas concretas, reflejando las interacciones
de los aspectos ambientales, sociales, culturales, econdmicos y politicos. No deben
ser considerados como meros datos informativos sino como herramientas de evalua-
cién, seguimiento y control para una gestiéon sostenible, minimizando todo aquello que
contribuya a la insostenibilidad y maximizando la calidad de vida. Conceptos como
sostenibilidad, desarrollo y calidad de vida, quedan estrechamente interrelacionados,
sirviendo de hilo conductor los indicadores de calidad de vida urbana y los de sosteni-
bilidad.

Ademas de los Indicadores propuestos por diversos organismos internacionales,
como la ONU, la OCDE, etc., vamos a destacar las aportaciones de la Agencia
Europea de Medio Ambiente, que aplica un modelo conocido por sus siglas
FPEIR(Fuerza-Presion-Estado-Impactos-Respuesta); lo que se indica en la Guia
Europea para la Planificacion de las Agendas 21Locales(1998) y lo establecido por la
Direccion General de Medio Ambiente de la Comision Europea en colaboracién con la
Agencia Europea(1999-2000), que formulan los indicadores comunes europeos para
completar lo establecido en los niveles nacionales y locales, pretendiendo comparar el
progreso, los avances, y no las situaciones concretas, en un momento determinado,
para avanzar hacia la sostenibilidad. Asi mismo, el VI Programa de Accién de la
Comunidad Europea en materia de Medio Ambiente(2002-2012) realiza una clasifica-
cién de indicadores.

En Espafa tenemos el sistema de indicadores para las areas urbanas que sigue el
modelo PER(Presion-Estado-Respuesta), recomendado por la OCDE, desde el afio
2001; el Codigo de Buenas Practicas Ambientales(2000); los trabajos llevados a cabo
por Diputaciones y Comunidades Autbnomas, como la Vasca(2002); las aportaciones
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de grupos ecologistas, etc..En todos los casos se habla de areas tematicas, como el
medio natural humanizado y biodiversidad, medio urbano y movilidad, poblacién e
integracion social y calidad de vida, participacion, economia, reduccion de la huella
ecoldgica, etc.; de indicadores econdmicos(produccion, servicios publicos y privados,
accesibiliad econémica, etc.); medioambientales(recursos, residuos, energia, agua,
aire, ruido, etc.); sociales(educacion ambiental, poblacion, calidad de vida, inclusion
social, participacion, salud, seguridad, identidad, etc.) y urbanisticos(suelo y transpor-
te, equipamientos, gestion y planeamiento, etc.).

Desde planteamientos sistémicos, los expertos proponen una metodologia, en la
busqueda de los indicadores adecuados de sostenibilidad, que siga los siguientes cri-
terios:1) Que se tengan en cuenta las problematicas mas atentatorias contra la soste-
nibilidad en las areas del agua, contaminacién, energia, residuos, tréfico, usos del
suelo, aspectos sociales referidos a la pobreza, desigualdad y exclusién, violencia e
inseguridad, etc.; 2) Que se utilicen indicadores ya empleados por los organismos
internacionales y nacionales, con garantia de éxito en su aplicacién y que nos permi-
ten hacer comparaciones; 3) Realizar un trabajo de priorizacion, relacionando los indi-
cadores de sostenibilidad con las Acciones Estratégicas que se estén llevando a
cabo;4)Conseguir la participacion ciudadana y el mayor consenso entre todos los
agentes locales; y 5) A partir del Andlisis y Diagnostico, encontrar la propia singulari-
dad, aprendiendo de las experiencias ajenas, pero siguiendo nuestro propio camino.

Para finalizar esta aportaciones considero importante mencionar el Proyecto
UDALMAP, Indicadores Municipales de Sostenibilidad de la C.A. de
Euskadi(www.ogasun.ejgv.euskadi.net), en el que participan la Direccion de Economia
y Planificacion del Gobierno Vasco, el Instituto Vasco de Estadistica-Euskal Estatistika
Erakundea(EUSTAT) e IHOBE(Sociedad Publica de Gestion Ambiental del Gobierno
Vasco), con datos desde el afio 2008, asi como el trabajo que lleva a cabo la Red
Vasca de Municipios hacia la Sostenibilidad (www.udalsarea21.net).

UDALMAP es un sistema integrado de informacién territorial con base en los
municipios de la C.A. de Euskadi, para permitir un mejor conocimiento de la realidad
social y econdmica de los mismos y asi facilitar la toma de decisiones por parte de
todos los agentes, tanto publicos como privados, involucrados en el crecimiento y
desarrollo local y regional. Es también la Aplicacion GIS que soporta la difusion de
resultados de dos nuevas operaciones estadisticas:Los Indicadores de Sostenibilidad
Municipales y la Encuesta de Equipamientos e Infraestructuras Municipales.

Como dicen los autores del Proyecto, el desarrollo de un Sistema de Indicadores
se constituye en un instrumento clave en la articulacién de un modelo desarrollo regio-
nal, trasladando los postulados de la estrategia de Lisboa al ambito local, estructuran-
dose en tres ejes:Economia-Competitividad; Cohesion Social-Calidad de Vida y Medio
Ambiente. Es un sistema integrado para la politica de desarrollo local sostenible.

Se dispone de un Panel de 166 Indicadores Municipales de Sotenibilidad, selec-
cionados de acuerdo con los siguientes criterios: Interpretacion clara; provenientes de
estadisticas consolidadas; cuantificables y comparables con los de otros ambitos terri-
toriales; sometidos a continua revision; transparentes y facilmente accesibles para los
usuarios.

La estructura del Panel es la siguiente: 3 Ejes Estratégicos (Economia-
Competitividad; Cohesién Social-Calidad de Vida; Medio Ambiente y Movilidad); 23
Areas(8 corresponden al primer eje, 9 al segundo y 6 al tercero); y los 166
Indicadores(67 en el primer eje, 58 en el segundo y 41 en el tercero).
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Todos los indicadores cuentan con su definicién, un método de calculo, una unidad
de medida y tienen sefialada una periodicidad. En cuanto al Panel de Infraestructuras
y Equipamientos Municipales, permite consultar, a través de mapas, callejeros y orto-
fotos, la localizacion geografica de los distintos equipamientos ubicados en cada muni-
cipio, asi como informacién adicional sobre cada uno de ellos. Tiene 45 capas de
equipamientos, desde guarderias hasta museos, hospitales, etc.

Como conclusién diremos que todos los Sistemas de Indicadores, tanto los de
Calidad de la Vida Urbana, como los de Sostenibilidad, nos llevan a conocer mas y
mejor la realidad urbana y territorial, nos ayudan a detectar las areas deficitarias en
servicios o con problemas, nos permiten valorar y evaluar las politicas publicas, nos
facilitan el seguimiento y la toma de decisiones en relacién al crecimiento y al desarro-
llo urbano vy territorial, y permiten la participacion y el acceso a una informacion riguro-
sa y contrastada por parte de los ciudadanos.
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